FORMULAR NA VRATENIE / VYMENU TOVARU A REKLAMACIU

Tymto vyuzivam svoje pravo podla obcianskeho zakonnika a jednostranne
odstupujem od kupnej zmluvy.

Cislo faktlry: .......ccovvvveiviiiiiiiiiiieeeeeenn, Cislo objednavky:

Vratenie penazi na bankovy Ucet:
........................................................ L,

V pripade vratenia penazi na zahrani¢ny Ucet uvedte prosim majitela uctu, IBAN a
SWIFT:

2) Vymena tovaru:
Nazov zakupeného tovaru:

Odporuc¢ame nas kontaktovat na rezervaciu ndhradného tovaru.

3) Reklamacia tovaru:
Popis zavady:

Tovar odoslite doporucene na adresu:
Antesova Bronislava - Zlatnictvo Helios
IC: 45151032

DIC: CZ6857051223

Dr. Martinka 6

Ostrava - Hrablvka

Kontaktné Udaje:
email: obchod@helios-zlato.cz



telefon: +420 596 711 979
mobil: +420 777 097 471

www.helios-zlato.cz

Dodatocné informacie:
Peniaze na vas Ucet budu zaslané do 14 dni odo dna prijatia zasielky.

Podmienky vratenia:

Tovar je mozné vratit do 14 dni od prevzatia zasielky bez udania dévodu. Tovar musi
byt vrateny kompletny, v pdvodnom stave, bez zndmok opotrebovania ¢i pouzivania.
Spolu s tovarom musi byt zaslany aj tento formular. Tovar zaslany dobierkou nebude
prijaty! Ak bol sicastou objednavky darcek, zdkaznik je povinny ho pri vrateni tovaru
taktiez vréatit.

Vas néazor je pre néas doblezity. Ak nam uvediete dévod vratenia Ci reklamacie,
pomézete ndm zlepsit nase sluzby. Dakujeme vam.



